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PROTOCOLOS REGISTRADOS

EM RAZAO DA
MUDANCA DO SISTEMA
SIC PARA O FALA.SP, NO

DIA 13/05, A MEDIA DE
REGISTROS DIARIOS
CAIU 60%.

JAN MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
N PROTOCOLOS  ==ll== RECURSOS
* MEDIA MENSAL DE 50 PROTOCOLOS REGISTRADOS NO PERIODO
EVOLUCAO HISTORICA
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SITUACAO DOS PEDIDOS

’ IMPERTINENTE:
PUBLICA (AUSENCIA DE
8 COMPETENCIA)

32

® Tempo Médio de Resposta: 2 (DIAS)
DETALHAMENTO PEDIDOS PUBLICOS REGISTRADOS

SEGURANCA, OPERACAO, MANUT!ENCAO: MOVIMENTO
TRENS/PASSAGEIRO/BICICLETARIOS’, DADOS DA
SEGURANCA, DOCUMENTOS E INDICES

PEDIDO DE VISTAS: CONSULTA DE CONTRATOS, PROJETOS,
MAPAS, PLANTAS OU ESTUDOS.

DADOS DA EMPRESA: INFORMAGOES GERAIS




EQUIPE OUVIDORIA

MARCIA APARECIDA FERNANDES BORGES LAGE

ROBERTA DE ALMEIDA REIS BARBOSA
SOFIA ROSA DE JESUS TORQUATO
ESTELA MOREIRA PIMENTEL
LARIELLE SANTOS VIEIRA DE OLIVEIRA
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